
Informationen zur Bestellpraxis  Praxis Dr. Hebes 

Liebe Patient:innen 

unsere sehr geschätzte Kollegin Frau Dr. Plehm verlässt zum Herbst 2025 unsere 
Praxis. Wir wünschen ihr alles Gute für die Zukunft. 

In diesem Zuge stellen wir zur weiteren Verbesserung unserer Praxisabläufe 
unsere Praxisorganisation um.  

Wir sind ab September eine Bestellpraxis!  

Eine Behandlung ist nur noch mit Termin oder nach Eintaktung in unsere offene 
Sprechstunde möglich. Eine Vorstellung in der offenen Sprechstunde ohne 
vorherige Anmeldung ist nicht mehr möglich. Dies soll die Vereinbarkeit von 
planmäßigen Terminen und akuten Anliegen verbessern. Letztere behandeln wir 
weiterhin so schnell wie möglich, bei einem sehr hohen Patient:innenaufkommen 
kann dies ggf. erst in den Folgetagen möglich sein.  

Anmeldung zur offenen Sprechstunde 

Hier haben Sie folgende Möglichkeiten: 

• vorzugsweise online auf unserer Homepage (im Aufbau befindlich, 
weiterer Ausbau geplant, weitere Informationen finden Sie unten) 

• Per Mail post@praxis-karow.de 
• Telefonisch 030 9430721 

Da es sich bei den Ihnen genannten Zeiten um Richtzeiten und nicht um Termine 
handelt, planen Sie bitte weiterhin ausreichend Wartezeit ein.  

Hinweise zur online-Anmeldung zur offenen Sprechstunde 

Hierbei ist zu unterscheiden zwischen  

• Infektsprechstunde (alle Symptome wie Husten, Schnupfen, Fieber, 
Ohren- und Halsschmerzen, Übelkeit, Erbrechen, Durchfall etc.) und 

• „normaler“ Akutsprechstunde (akute Anliegen ohne Infektsymptome, z.B. 
Rückenschmerzen, psychosomatische Beschwerden, Blutdruckprobleme, 
Luftnot, Entlassung nach Krankenhausaufenthalt, Beschwerden beim 
Wasserlassen etc.) 

Zum Schutz anderer Patient:innen und uns als Praxisteam tragen Sie bitte im 
Rahmen der Infektsprechstunde weiterhin eine FFP2-Maske, klingeln an der 
Praxistür und warten draußen. Für Ihre Unterstützung zur Aufrechterhaltung 
unseres Hygienekonzeptes bedanken wir uns recht herzlich im Voraus. 

 


